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ВАЖНО! 
 

ПЕРЕД ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ПРОЧТИТЕ ИНСТРУКЦИЮ.
ГАРАНТИЯ НЕ PACПPOCTPAHЯETCЯ НА ПОВРЕЖДЕНИЯ,

ВЫЗВАННЫЕ НЕСОБЛЮДЕНИЕМ ИНСТРУКЦИЙ.
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1. Комплектация 
 
Убедитесь, что все указанные в списке предметы находятся в упаковке.

№ Наименование Кол-во
1 Внешняя панель 1

2 Внутренняя панель 1

3 Шаблон для врезки 1

4 Врезная часть 1

5 Инструкция 1

6 RF карта доступа 2

7 Механические ключи 2

8 Монтажный комплект 1
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Вид спереди

Вид сзади

Вид сбоку

2. Габариты 
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3. Совместимые врезные части 
Dircode 252 (аналог Kale 252)

SC квадратные ригеля 60мм бэксет SC круглые ригеля 70мм бэксет

SC круглые ригеля 60мм бэксет SC круглые ригеля 70мм бэксет

Dircode 321 (аналог Guardian 32.11 и 32.21)

04



 
Емкость пользователя

Кол-во отпечатков пальцев ~ 100 
Кодов пользователя ~ 150 

Кол-во RF карт ~ 200

 
Способы открытия

Способы открытия
Код, отпечаток пальца, карта, ключ, прило-

жение, пульт

Длина кода от 4 до 9 цифр

Питание Алкалиновые батарейки типа АА, 4 шт.

Рабочая температура -20 °C до +50 °C

Влажность при эксплуатации от 20% до 80% относительной влажности

Материал ABS-пластик, цинк, алюминий

Беспроводное соединение Bluetooth, Wi-Fi

Важно! Wi-Fi модуль - опционально

5. Смена направления ручки перед установкой

4. Характеристики
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Внешняя панель

Внутренняя панель

1. Открутите винт.         
2. Переверните ручку в нужное положение.  
3. Закрутите винт на место
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5. Вставьте батарейки 6. Установка завершена

1. Установите врезную часть

3. Установите переднюю панель

2. Установите переднюю панель

4. Установите заднюю панель

6. Установка замка
Важно! Используются универсальные изображения, комплектация и дизайн на 
изображении могут отличаться.    



7. Начало настройки 
 
Внимание: Все данные будут удалены при сбросе параметров 
оборудования к заводским настройкам. Все внесенные отпечатки 
пальцев, коды и прочие данные будут очищены.

1. Нажмите кнопку Reset «Сброс».
2. Удерживайте кнопку Reset «Сброс» в течение 5 секунд, введите 
код «000#» в качестве кода инициализации, после чего сброс будет 
завершена.

8. Регистрация в приложении
1. Загрузка
Версию приложения для iOS можно скачать в App Store,  
а версию для Android — в магазине приложений Google Play или  
аналогичных Android магазинах .

2. Регистрация
- Отсканируйте QR-код, чтобы загрузить приложение.
- Также вы можете найти TTLock в магазине приложений.
- Зарегистрируйте новую учетную запись (используя email)  
или войдите в существующую.

Пользователи TTLock могут зарегистрировать учетную запись с помощью элек-
тронной почты; сервис в настоящее время поддерживает 200 стран и регионов по 
всему миру. Код подтверждения будет отправлен на электронную почту пользова-
теля.  Регистрация будет успешно завершена после проверки кода.

RESET «Сброс»

07

1

2 3



9. Авторизация  
 
Если у вас уже есть аккаунт, введите ваш 
логин и пароль и нажмите «Логин»

- Вы можете выбрать страну/регион вруч-
ную.

- Введите адрес электронной почты и па-
роль.

Если вы забыли пароль от аккаунта, вы 
можете нажать «Забыли пароль», чтобы 
сбросить его, а затем войти в приложение, 
используя новый пароль.

  
10. Добавление к приложению 
Оборудование необходимо добавить через приложение, предварительно пере-
ведя его в режим добавления. Оборудование переходит в режим добавления при 
простом касании клавиатуры. Добавленное оборудование необходимо сбросить 
(инициализировать), чтобы добавить его заново. Заводской пароль по умолчанию 
— 123456 (если оборудование не было добавлено с телефона). 
 
Примечание: Если оборудование не добавляется по вышеуказанным шагам, за-
кройте приложение и отключите Bluetooth, затем повторно откройте приложение 
и включите Bluetooth и повторите шаги для добавления оборудования.
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11. Разблокировка по 
Bluetooth
Убедитесь, что связь по Bluetooth работает. 
После подключения телефона к дверному 
оборудованию нажмите значок «       » (раз-
блокировка), чтобы открыть замок.

Примечание: телефон должен находиться в 
радиусе ≈ 5 метров от замка

12. Настройка кодов доступа
Коды доступа являются альтернативным способом разблокировки. коды доступа 
разделяются на следующие типы: временный, разовый, постоянный, пользователь-
ский, настраиваемый, циклический а также очищающий для удаления всех кодов. 
Вы можете поделиться кодом доступа с другим пользователем через SMS, Email 
или месcенджер для отправки сообщений.

Примечания:

1.  Временный код: может использоваться неограниченное количество раз в тече-
ние периода действия. Этот код должен быть использован хотя бы один раз в тече-
ние 24 часов после времени начала, иначе он будет заблокирован по соображени-
ям безопасности.
2.  Разовый код: должен быть использован в течение 6 часов с момента создания, 
иначе он будет заблокирован по соображениям безопасности. Этот код можно ис-
пользовать только один раз.
3.  Постоянный код: должен быть использован хотя бы один раз в течение 24 часов 
с момента создания, иначе он будет заблокирован по соображениям безопасно-
сти.
4.  Пользовательский код: вы можете настроить собственный код. Длина кода 
должна составлять от 4 до 9 цифр. Настроить пользовательский код можно через 
Bluetooth или удаленно по сети.
5.  Настраиваемый код: может использоваться неограниченное количество раз в 
течение периода действия. Этот код должен быть использован хотя бы один раз в 
течение 24 часов после генерации, иначе он будет заблокирован по соображени-
ям безопасности. 
6. Очищающий код: при введение данного кода все коды будут очищены.
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13. Добавление RF карт
Система поддерживает возможность открытия двери с помощью различных RF  
карт. Перед использованием RF карты для открытия двери её необходимо пред-
варительно добавить в систему. Процесс добавления должен выполняться через 
приложение, находясь рядом с оборудованием. Для карты можно установить срок 
действия: временный, постоянный или циклический.
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14. Добавление отпечатка пальца
Для использования отпечатка пальца для открытия двери его необходимо пред-
варительно добавить в систему. Процесс добавления должен выполняться через 
приложение, находясь рядом с оборудованием.

Для отпечатка можно задать срок действия: временный, постоянный и цикличе-
ский. Дополнительно возможно активировать опцию «Принудительный отпечаток 
пальца». 
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Принудительный отпечаток пальца: в случае если вас принуждают к открытию две-
ри вы можете использовать этот отпечаток. При этом сигнал тревоги будет отправ-
лен администраторам. Для использования этой функции убедитесь, что ваш замок 
подключен к сети. Не используйте принудительный отпечаток для повседневного 
использования.

15. eKeys (дополнительные права доступа)

Нажмите «eKeys». Вы можете отправить электронный ключ другим пользовате-
лям TTLock для предоставления прав разблокировки → Выберите формат ключа 
(временный, разовый, постоянный, циклический) → Введите учетную запись по-
лучателя в TTLock, задайте имя и время действия ключа. Можно разрешить или 
запретить удаленную разблокировку, назначить администраторские права или не 
назначать.

1 2 3 4



16. Записи (история) действий 
Нажмите «Записи», как показано на рисунке, чтобы просмотреть историю дей-
ствий. Возможные причины отсутствия записей в журнале:

- Если оборудование не подключено к интернету, записи о способах открытия (код 
доступа, карта, отпечаток пальца и др.) не будут загружаться в реальном времени.
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17. Подключение замка к сети Wi-Fi (опционально)
Перед подключением замка к сети Wi-Fi убедитесь, что:
- Телефон администратора подключён к Wi-Fi-сети 2,4 ГГц, к которой планируется 
подключить замок.
- В месте установки замка обеспечен устойчивый сигнал этой сети.

Настройки ▶ WI-FI ▶ название сети ▶ пароль ▶ OK



18. Шлюз Wi-Fi подключение (опционально)
Через шлюз пользователь может удаленно просматривать и синхронизировать 
время замка, читать журнал разблокировок, а также удаленно управлять замком. 
Шлюз подключается только к сети 2.4G , не работает с 5G. Подключенный шлюз 
автоматически распространяется на все замки в зоне действия ≈10м от устройства, 
в зависимости от препятствий в виде стен, ограждений, окон и т.д.

Световой индикатор

При подключении шлюза к питанию:

Попеременное мигание красным и синим: 
Режим ожидания, готова к сопряжению

Синий свет: Рабочий режим

Красный свет: Сбой сети
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19. Программирование через панель замка
1. Демо режим
По умолчанию демо-режим закрыт. Если администратор не добавлен, введите
24679# на замке, чтобы открыть демонстрационный режим. После включения
демонстрационного режима любой отпечаток пальца и код 123456 могут
разблокировать замок. После установки кода администратора или при
добавлении администратора мобильного телефона демонстрационный режим
будет автоматически закрыт.

2. Установить код администратора
Если код администратора не установлен и администратор мобильного
телефона не добавлен, введите *12#123456# ▶ введите код администратора
# ▶ введите тот же код# еще раз.

3. Изменить код администратора
Введите *12# исходный код администратора # новый код администратора #
тот же новый код администратора # на клавиатуре блокировки, чтобы
изменить код администратора.

4. Добавить отпечаток пальца/код/карту
Введите *80# ▶ Введите код администратора # ▶ В соответствии с голосовой
подсказкой нажмите несколько раз пальцем на сканер отпечатков пальцев,
или введите новый код # повторить код # или приложите карту. Пока
экран светится можно непрерывно добавлять пользователей.

5. Изменение кода
Введите *10# исходный код (который хотите изменить) # новый код #
новый код# на замке, чтобы изменить код (изменение кода администратора, пожа-
луйста, используйте *12#).

6. Удалить отпечатки пальцев
Введите *70# код администратора # на замке, чтобы удалить все отпечатки
пальцев.

7. Удаление кодов
Введите *7l# код администратора# на замке, чтобы удалить все коды
разблокировки (код администратора не удаляются). 

8. Удаление RF - карт
Введите *69# код администратора# на замке, чтобы удалить все RF - карты.



Гарантийный талон

ФИО покупателя 
 
_______________________________________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________________________________ 
 
Адрес установки 
 
_______________________________________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________________________________ 
 
Телефон   _____________________________________________ 
 
Модель     _____________________________________________ 
 
Дата покупки  ________________________________________ 
 
Дата установки  ______________________________________

Телефон технической поддержки:  
+7 (495) 275-19-05 


